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Apresentação 
 
A Mk Tech Manutenção de Micro, Rede e Serviços Gráficos , fundada no ano 
2010 por, Uallas R. Silva, entrou no mercado de informática com a mi ssão de 
propagar as brilhantes práticas que cooperaram para o posicionamento dessa 
empresa em um lugar no pódio das melhores. Dotada de um acervo de 
conhecimento ímpar e de um grupo de talentos de alto desempenho, a Mk Tech  
cativa rapidamente seus clientes, aplicando as soluções mais adequadas para cada 
problema e sempre se esforçando para superar as expectativas.  
É uma empresa de TI focada em produtos in teligentes e simples, atuando no setor 
de empresas de médio e pequeno porte, nas áreas de terceirização, infraestrutura e 
consultoria. 
A Mk Tech foca em soluções integradas de baixo custo e alta eficiência,  de fácil 
adequação aos interesses específicos de cada cliente e suportadas pelas mais 
recentes tecnologias e metodologias. 
 

1. Os trabalhos de suporte ao Sistema e à Base de Dados. 
Esta atividade é composta por atividades de orientação e treinamento dos us uários 
do sistema, quando o mesmo não tem conhecimento como proceder em 
determinadas situações, bem como esclarecimentos preventivos, e correção de 
procedimentos ou operações erradas. Este item também engloba as atualizações do 
sistema nas filiais e o suporte das mesmas. 

2. Os trabalhos de manutenção do Sistema e da Base de Dados. 
Esta atividade diz respeito a manutenção da base de dado s, quanto ao crescimento 
do banco de dados, criação de instrumentos de melhoramento do desempenho para 
compensar o crescimento da base de dados que causa depreciação do desempenho. 
Além desta, temos a manutenção normal do sistema, na correção de 
inconsistências detectadas e pequenas alterações solicitadas.  

3. Suporte Técnico.  
 Suporte técnico de segunda à sábado, das 08:00 às 22:00 horas, por telefone, 
Suporte Remoto e -mail, além de Chamadas de emergência, e pré agendadas 
conforme contrato de manutenção. 
• Filmes explicativos sobre o uso do sistema, base de conhecimentos e atualizações 

disponíveis em nosso site. 

4. Plano do Contrato. 

(a partir de apenas R$ 60,00 mensais) 

1. Tem direito a até 4 visitas técnicas por mês para manutenções corretivas ou 
preventivas para hardware e software, ex. digamos que o valor do seu contrato 
seja de R$60,00 por mês, 60: 4 = 15,00, ou seja, você estará pagando apenas 
R$15,00 (Quinze Reais) por visita técnica, uma economia de até 90% sobre os 
valores praticados no mercado; 
2. Quando o técnico for solicitado e enviado a sua residência ou escritório, ele fará 
análise do equipamento e caso seja necessário além de executar o conserto, 
também fará a manutenção preventiva de hardware e software, eliminando 80% 
da possibilidade de que o equipamento venha a ter problemas em curto 
prazo e com isso também estará aumentando a vida útil de seu 
equipamento; 
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3. Toda vez que o cliente solicitar uma visita técnica, ao fina l do serviço executado 
e o equipamento do cliente já estiverem em perfeitas condições, será feito pelo 
técnico designado um relatório de ocorrência, onde serão relatados todos os 
problemas encontrados e sanados pelo técnico em duas vias, sendo que uma ficará 
com o cliente e outra retornará com o técnico para arquivamento;  
4. Quando um de nossos técnicos executarem algum conserto na máquina de um 
de nossos clientes, em caso de reposição de peças com defeito, o cliente terá total 
liberdade em comprar uma nova peça para reposição em qualquer loja de sua 
preferência, cabendo ao nosso técnico fazer a troca da peça no equipamento e 
configurá-la corretamente; 

5. Validade do Contrato e renovação. 
O Contrato tem validade de acordo à negociação feita com o cliente, e poderá ser 
renovado por mais outros tantos, quando forem convenientes para ambas as 
partes, aplicando um reajuste no valor da hora pelo índice IPCA, podendo ser 
rescindido pelas partes, a qualquer tempo, mediante aviso prévio de 30 (trinta) 
dias, ficando o pagamento residual atrelado, única e exclusivamente, aos dias 
efetivamente trabalhados. 

 
CONTRATO DE MANUTENÇÃO COM HARDWARE, SOFTWARES E REDE. 
Nosso contrato de prestação de serviços tem por objetivo a manutenção de 
equipamentos de informática, compreendendo a manutenção preventiva e 
corretiva. 
Por ocasião de início de serviços, todos os equipamentos serão vistoriados e 
etiquetados, visando confirmar suas localizações físicas, bem como, a configuração 
e funcionamento dos mesmos. Nesta ocasião, realizaremos a pr imeira manutenção 
preventiva, bem como, procederemos à realização do inventário físico de todo 
parque de equipamentos. 
A Manutenção Preventiva de Equipamentos e Software Básico é um serviço que 

evita ao máximo que os nossos clientes venham a ter contratemp os e problemas 

com os equipamentos e com o software básico do escritório. São realizadas umas 

séries de tarefas visando que os dados e os equipamentos de sua empresa 

funcionem continuamente sem problemas e sem prejuízos . 

Características: 
· Atendimento nos dias úteis e horário comercial de 08h00min as 18h00minh. 
· Prazo de 04 horas úteis para atendimento do chamado.  
· Prazo de 40 horas úteis para solução definitiva do problema.  
· Atendimento Skype ou Acesso Remoto (no cliente).  
· Atendimento em laboratório. 
· Pagamento mensal. 
· Sistema de controle do histórico da manutenção dos equipamentos.  
· Sistema de abertura de chamados e consulta da posição da manutenção por e -
mail, telefone ou Skype. 
Cobertura: 
· Manutenção corretiva do hardware sem inclusão de peças. 
· Troca de peças defeituosas, desgastadas, queimadas. 
· Recondicionamento de peças em laboratórios especializados.  
· Reposição do equipamento por outro similar caso o problema não seja solucionado 
dentro do prazo estipulado. 
· Manutenção preventiva semestral.  



 
____________________________ 
                 Diretor e técnico 
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· Manutenção preventiva para equipamentos de muito uso sempre que solicitada 
pelo cliente. 
· Remanejamento de equipamentos (Dentro do prédio onde se encont ram 
instalados). 
· Help Desk (Atendimento por telefone) para apoio ao usuário, inclusive para 
configurações de softwares básicos (Sistemas operacionais das estações e 
aplicativos Microsoft). 
· Serviço de Upgrade (peças não inclusas). 
· Manutenção e/ou instalação de softwares nas estações, tais como: Sistemas 
Operacionais, Aplicativos Microsoft, Browsers de acesso a internet, e Antivírus * *. 
· Consultoria geral em informática, definindo processos de informatização da 
empresa, interligação de computadores em redes LAN, interligação de redes à 
distância WAN, apoio à definição de softwares aplicativos, e definição de 
ferramentas de produtividade. 
· Consultoria para aquisição de Softwares e Licenças de uso, apresentando as 
melhores modalidades oferecidas pelos fabricantes. 
· Suporte técnico, configurações, correções, e atualizações (quando necessário), 
dos sistemas operacionais de rede. 
· Manutenção dos conectores e cabeamento da rede LAN existente (não cobre 
projetos e lançamentos de novos pontos). 
 
Ressalvas: 
· O controle de vírus só poderá ser feito desde que o cliente tenha as licenças 
originais dos programas antivírus, e que estejam dentro do período de atualização 
assegurado pelo fabricante. 
· O Back-Up (Cópia de segurança dos dados) é de inteira responsabilidade do 
cliente. 
· A regularização das licenças de softwares é de inteira responsabilidade do cliente.  
 
Pagamento: 
· O pagamento pode ser mensal ou em menos parcelas com desconto: Pagamento 

à vista (10% de Desconto) ou em duas parcelas com (5% de Desconto). 

 

Atenciosamente. 
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